UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BINH GIA Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 582 /UBND-VP Binh Gia, ngay 29 thang 3 ndam 2024

V/v nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong; xir
ly dut diém tinh trang moi gioi
trong thuc hién TTHC

Kinh gui:
- Cac phong chuyén moén thuéc UBND huyén;
- Cong an huyén;
- UBND céc x4, thij tran.

Thyc hién Cong van sé 1386/VP-TTVHCC ngay 27/3/2024 cta Van
phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung
cap dich vu cong; xt ly dat diém tinh trang mdi giéi trong thuc hién TTHC trén
dia ban huyén Binh Gia nhu sau:

1. Cic co quan chuyén mén thugc UBND huyén, Cong an huyén,
UBND céac xa, thi tran.

- Tiép tuc quén triét, chi dao thuc hién nghiém tdc Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh pha vé day manh cac giai phéap cai cach
va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu céng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép;

- Chi dao can b, cdng chirc, vién chuc thyc hién huéng dan, tiép nhan,
giai quyet TTHC va thuc hién s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung
quy dinh;

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao cao giai trinh cua
ngudi ding dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc ddi véi
céc truong hop dé xay ra cham muon, tidu cyc trong giai quyét ho so TTHC cua
co quan, don vi; thuc hién ding quy dinh Vé giai quyet TTHC qua dich vu cong
truc tuyén; tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang tiép nhan, giai quyét TTHC
thong qua céc d6i twong moi gisi thuc hién TTHC;

- Ra soét cdng chirc, vién chirc cua don vi thuc hién nhiém vu tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira vé ning lyc, trinh do, thai
d6 trong thuc hién nhiém vy, huéng dan, hd trg ca nhan, to chic thuc hién
TTHC; cha dong bé tri, sdp xép can bd dé dap ung cac yéu cau nhiém vy. Béo
céo két qua ra soat vé UBND huyén (qua Vin phong HDND va UBND huyén)
truwéc ngay 10/4/2024.

2. Van phong HDND va UBND huyen phdi hop véi co quan, don vi lién
quan thudng xuyén theo dai, d6n dbc, giam sat viéc tiép nhan, giai quyét TTHC



trén dia ban huyén.
3. Giao Cong an huyén

Khén truong thyc hign nam bét cac ndi dung theo Cong van sb 5612/VP-
BTCD ngay 09/11/2023 cua Van phong UBND tinh vé viéc xt ly noi dung phan
anh, kieén nghi cua cong dan;

Bé4o c4o UBND huyén két qua thuc hién (thong qua van phong HDND va
UBND huyén) trwéc ngay 10/4/2024.

Uy ban nhan dan huyén dé nghi cac co quan, don vi thuc hién nghiém tdc
cac noi dung trén./.

KT.CHU TICH

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, PCT UBND huyén;

- C, PCVP HDND va UBND huyén;
- Luu: VT.
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