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THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch UBND huyện tại Hội nghị phân tích kết quả  

Chỉ số cải cách hành chính; Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với  

sự phục vụ của cơ quan hành chính huyện Bình Gia năm 2023 

 

 

Ngày 25 tháng 3 năm 2024, UBND huyện đã tổ chức Hội nghị phân tích 

kết quả Chỉ số cải cách hành chính và Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối 

với sự phục vụ của cơ quan hành chính huyện Bình Gia năm 2023. Tham dự Hội 

nghị có: Lãnh đạo Ủy ban nhân dân huyện; lãnh đạo Thường trực Hội đồng nhân 

dân huyện; lãnh đạo các cơ quan chuyên môn, Trung tâm Văn hóa, Thể thao và 

Truyền thông, Chi cục Thuế khu vực IV, Bưu điện huyện, UBND các xã, thị trấn; 

công chức phụ trách CCHC các cơ quan chuyên môn và UBND cấp xã; phóng 

viên Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông dự và đưa tin.  

Hội nghị đã nghe lãnh đạo Phòng Nội vụ huyện (cơ quan Thường trực) 

thông qua Báo cáo phân tích kết quả Chỉ số cải cách hành chính của huyện năm 

2023; Báo cáo tham luận của 10 cơ quan, đơn vị và các ý kiến của lãnh đạo, 

công chức các cơ quan, đơn vị về những khó khăn, vướng mắc trong việc thực 

hiện công tác CCHC trong năm 2023 và từ đầu năm 2024 đến nay. Qua phân 

tích những hạn chế, tồn tại trong công tác cải cách hành chính và các ý kiến thảo 

luận của các cơ quan, đơn vị, đồng chí Nguyễn Mạnh Tuấn – Chủ tịch UBND 

huyện đề nghị các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn thực hiện tốt một số 

nội dung sau: 

1. Đối với các cơ quan, đơn vị 

- Về quan điểm, nhận thức: phải xác định CCHC là nhiệm vụ trọng tâm, 

thường xuyên của cơ quan, đơn vị; lấy sự hài lòng của người dân, tổ chức, 

doanh nghiệp làm thước đo hiệu quả của công tác quản lý hành chính nhà nước. 

- Về công tác chỉ đạo, điều hành: tăng cường công tác chỉ đạo, điều hành 

cải cách hành chính; phân công cụ thể cán bộ, công chức phụ trách các nội dung 

cải cách hành chính; tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị đối với 

công tác CCHC. 

- Triển khai đầy đủ, đồng bộ, toàn diện các nội dung công tác cải cách 

hành chính; trong đó tập trung vào những nội dung chưa đạt điểm hoặc chưa đạt 

điểm tối đa năm 2023. 

- Tổng hợp gửi Văn phòng HĐND và UBND huyện những khó khăn, 

vướng mắc liên quan đến việc bố trí nguồn lực, kinh phí, đầu tư cơ sở vật chất, 

trang thiết bị nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả quyết thủ tục hành chính cho 

cá nhân, tổ chức. 
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2. Đối với các Phòng chuyên môn phụ trách các lĩnh vực CCHC 

Phòng Nội vụ, phòng Văn hóa và Thông tin, phòng Kinh tế và Hạ tầng, 

phòng Tư pháp, Thanh tra huyện, Văn phòng HĐND và UBND huyện, phòng 

Tài chính - Kế hoạch phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan: triển khai 

quyết liệt thực hiện các nội dung được phân công cụ thể tại Kế hoạch số 10/KH-

UBND ngày 15/01/2024 về Cải cách hành chính huyện Bình Gia năm 2024 và 

Kế hoạch số 59/KH-UBND ngày 27/02/2024 của UBND huyện về Triển khai 

các nhiệm vụ, giải pháp nhằm khắc phục và nâng cao chỉ số cải cách hành chính 

trên địa bàn huyện Bình Gia năm 2024. 

2.1. Giao Phòng Nội vụ (cơ quan Thường trực): 

- Tham mưu chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức 

triển khai đầy đủ, đồng bộ, toàn diện các các nội dung cải cách hành chính; 

thành lập đoàn kiểm tra và tăng cường việc kiểm tra việc thực hiện CCHC tại 

các cơ quan, đơn vị; tăng cường hoạt động của Tổ chuyên viên hỗ trợ, tư vấn, 

hướng dẫn triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính tại UBND cấp xã. 

- Tham mưu cho UBND huyện văn bản chỉ đạo tăng cường trách nhiệm 

tham mưu, điều hành của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị đối với công tác 

CCHC; tham mưu việc đưa kết quả thực hiện cải cách hành chính vào tiêu chí 

xét thi đua, đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ người đứng đầu các cơ quan, 

đơn vị. 

- Tiếp tục tổ chức đánh giá kết quả triển khai thực hiện công tác CCHC 

định kỳ cuối mỗi quý. 

- Phối hợp với Phòng Văn hóa và Thông tin trong việc đưa ra giải pháp 

tuyên truyền CCHC bằng hình thức khác; phối hợp với Phòng Kinh tế và Hạ 

tầng trong việc viết sáng kiến liên quan đến CCHC. 

2.2. Giao Phòng Văn hóa và Thông tin:  

Nghiên cứu, đề xuất giải pháp đổi mới hình thức tuyên truyền về CCHC; 

đảm bảo triển khai thực hiện và hoàn thành chậm nhất trong Quý II năm 2024. 

2.3. Giao Phòng Kinh tế và Hạ Tầng: 

Tham mưu văn bản giao chỉ tiêu viết sáng kiến cho các cơ quan, đơn vị 

(mỗi cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn có ít nhất 01 sáng kiến); hướng 

dẫn, định hướng, đôn đốc các cơ quan, đơn vị trong việc viết sáng kiến liên quan 

đến CCHC; đảm bảo ít nhất có từ 03 sáng kiến hoặc giải pháp mới về lĩnh vực 

CCHC được công nhận trong năm 2024.  

2.4. Giao Phòng Tư pháp:  

Tiếp tục tham mưu cải cách thể chế, nâng cao chất lượng xây dựng và tổ 

chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật. 

2.5. Giao Thanh tra huyện:  

Tham mưu công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà 

nước đã phân cấp, phân quyền cho phòng chuyên môn cấp huyện và UBND cấp xã. 

2.6. Giao Văn phòng HĐND và UBND huyện: 
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- Tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính; tăng cường việc chỉ đạo 

các cơ quan, đơn vị và chủ động trao đổi với các Sở ngành trong việc rà soát, đề 

xuất phương án đơn giản hóa TTHC; đảm bảo năm 2024 huyện Bình Gia có 

phương án đơn giải hóa TTHC thực sự chất lượng, hiệu quả để UBND tỉnh xem 

xét, phê duyệt. 

- Đẩy mạnh xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số: tăng cường 

việc hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp trong việc nộp hồ sơ và thanh 

toán trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia; hướng dẫn các cơ quan, đơn vị 

trong việc tạo tài khoản thanh toán của đơn vị để hỗ trợ cho người dân, doanh 

nghiệp; xác định đây là nhiệm trọng tâm trong thời gian tới nhằm nâng cao hiệu 

quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước và nâng cao chất lượng phục vụ 

người dân, tổ chức, doanh nghiệp.  

- Tổng hợp và báo cáo UBND huyện xem xét, giải quyết các đề xuất, kiến 

nghị của các cơ quan, đơn vị về việc bố trí nguồn lực, kinh phí, đầu tư cơ sở vật 

chất, trang thiết bị nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả quyết thủ tục hành chính 

cho cá nhân, tổ chức. 

2.7. Giao Phòng Tài chính - Kế hoạch:  

- Tiếp tục thực hiện tốt công tác cải cách tài chính công; nghiên cứu tham 

mưu chuyển ít nhất 01 đơn vị sự nghiệp công lập đủ điều kiện sang tự đảm bảo 

một phần hoặc đảm bảo toàn bộ kinh phí chi thường xuyên; nâng cao mức độ tự 

chủ của đơn vị sự nghiệp công lập.  

- Tham mưu triển khai các giải pháp nhằm hỗ trợ doanh nghiệp gia nhập, 

tái gia nhập thị trường; tháo gỡ khó khăn, duy trì, phục hồi và phát triển sản 

xuất, kinh doanh; thúc đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội của huyện. 

3. Đề nghị Bưu điện huyện: tiếp tục chỉ đạo đội ngũ cán bộ, nhân viên 

hướng dẫn người dân, tổ chức trong việc trả lời Phiếu điều tra xã hội học đo 

lường sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với việc phục vụ của cơ quan hành 

chính nhà nước trong trường hợp UBND tỉnh phát phiếu điều tra xã hội học qua 

đường bưu điện. 

Ủy ban nhân dân huyện Thông báo để Thủ trưởng các phòng chuyên môn, 

các cơ quan, đơn vị liên quan, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn tổ chức thực hiện đạt 

kết quả cao nhất./. 

Nơi nhận: 
- TT: HU, HĐND huyện;  

- CT, PCT UBND huyện;  

- Các cơ quan CM, ĐVSN huyện; 

- Bưu điện huyện; 

- Chi cục Thuế khu vực IV; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- C, PCVP HĐND và UBND huyện; 

- Lưu: VT, NV. 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

  

 

 

 

 

Trần Văn Hùng 
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